
REFERENZEN

Service- und Projektleistungen:
•	 Remote Management der kompletten SAP Systemlandschaft 
•	 Proaktives Monitoring, Wartung, Troubleshooting 
•	 Operation System Windows, Database Sybase ASE
•	 SAP ERP, BI, PI, Solution Manager, Content Server
•	 Customizing des Solution Managers für das Monitoring
•	 Permanente Weiterentwicklung der Systemlandschaft 
•	 Performance- und Kapazitätsmanagement 
•	 Einführung der NetApp SnapManager Produkte für Point in Time Kopien
•	 Implementierung von effizienten Systemkopien über Snapshot / FlexClone Verfahren 

Service- und Projektleistungen:
•	 Remote Systemmanagement der SAP Systemlandschaft und SAP Solution Manager 
•	 SAP OS Migration von IBM AIX auf Linux unter VMWARE
•	 Upgrade Oracle Datenbanksoftware
•	 Installation SAP Solution Manager und Customizing für Monitoring der SAP 	
Systemlandschaft

•	 Beratung und Implementierung von HA-Funktionen 

Service- und Projektleistungen:
•	 Remote Systemmanagement der SAP Systemlandschaft mit ERP, BW und CRM Systemen
•	 Systemplattform Unix
•	 SAP OS Migrationen, Upgrade Oracle Datenbanksoftware
•	 Beratung und Implementierung von Cluster-Funktionen für den Failover
•	 SAP Softwarepflege
•	 Bereitstellung SAP Solution Manager
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Service- und Projektleistungen:
•	 SAP	Hosting	von	ERP,	BW	und	SRM	Systemen
•	 Systemplattform	Linux	mit	SAP	MAXDB
•	 SAP	Basisprojekte:	DB-Migrationen	von	Informix	auf	SAP	MAXDBOS-Migrationen	
von	HP-UX	auf	Linux,	64	Bit	MigrationenSAP	Releasewechsel	für	ERP	und	BW	
SystemeImplementation	SAP	Enhancement	Packages

•	 Bereitstellung	und	Betreuung	der	Katalogserver
•	 Netzwerkanbindung	und	Betreuung	von	weiteren	Forschungseinrichtungen	der	
Helmholtz	Gruppe

•	 Bereitstellung	und	Management	der	Internetverbindungen	zu	den	Katalogsystemen	
von	Lieferanten

Service- und Projektleistungen:
•	 Übernahme	SAP	Systeme	mit	OS	Migration	von	IBM	AIX	auf	Linux	Server
•	 Hosting	SAP	ERP	Systeme	
•	 Bereitstellung	und	Management	EDI	Services
•	 Betreuung	Schnittstellen	zu	den	Lagerverwaltungssystemen	(Hochregallager,	Lagerplätze)
•	 SAP	Datenbankwechsel	von	Oracle	auf	IBM	DB2LUW
•	 Unicode	Migration
•	 SAP	Releasewechsel	auf	ERP	6.0	mit	Implementation	SAP	Enhancement	Package
•	 SAP	Softwarepfl	ege	und	SAP	Anwendungssupport
•	 Bereitstellung	SAP	Solution	Manager

Service- und Projektleistungen:
•	 SAP	Hosting
•	 Systemplattform	Linux	mit	Oracle	Datenbanken
•	 SAP	OS	Migrationen,	SAP	ERP	Releasewechsel
•	 Beratung,	Implementation	und	Betreuung	Schnittstellen	zu	den	Logistiksystemen	
für	den	Buchhandel

•	 Bereitstellung	SAP	Solutionmanager

Service- und Projektleistungen:
•	 Hosting	SAP	ERP	und	BW	System
•	 Hosting	SAP	Solution	Manager
•	 Bereitstellung	Remoteverbindung
•	 SAP	Anwendungssupport

Service- und Projektleistungen:
•	 Hosting	SAP	ERP	System
•	 Systemplattform	Windows	mit	Oracle
•	 SAP	Softwarepfl	ege
•	 SAP	Releasewechsel	auf	ERP	6.0	(ECC	6.0)	mit	EhP4
•	 Bereitstellung	SAP	Solution	Manager
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